CASPERED

Be just better like Casper.:)
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Be just better like Casper.:)

Wearing

Ahojjajsem Casper, provedu
té celickym navodem.

Tak jdem na to!

1. Najdi si predmet ktery chces
na Vinted a je 100 % padelek.
Objednej si ho a pockej
nez dojde.



CASPERED

Be just better like Casper.:)

Qdeslano

Prodavajici uz objednavku odeslal/a

35 minut

Objednavku si zkontroluj do 06 biez 17:06
Pokud objednavka odpovida popisu, potvrd, ze
vse je OK. Pokud
neodpovidé

objednavka nedorazila nebo
nahlas problém.

Prelozit tuto konverzaci

<y? Ptej se!

Pak zmackni
“Problémy s predmeétem”

Po obdrzeni predmetu
zmackni tlacitko
“Mam problém"”

Pomoc s objednavkou

(7% Gallery Dept. T-shirt

Problémy s predmétem «

Probléniy s aoruc¢enim

Nevidis moZnost, kterou hledas?

Prejit do Centra napovédy

2.
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Be just better like Casper.:)

Pak zmackni
“Predmeét vyrazné neodpovidda popisu”

< Pomaoc s obiednavkou

»Pfedmét vyrazné neodpovida popisu

Predmét se mi nelibi k

Otevre se ti toto.



CASPERED

4 Be just better like Casper.:)

Ted najdi duvody proc je
predmet replika, nebo
pouzij Al

Napriklad: Spatné cedulky,
wash tag, Svy, material...
(vzdycky se néco najde:D)
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Be just better like Casper.:)

5 Vyber problém:
“Predmeét se da byt padélany”

Sem pak napis
odUvodnéni, pridej fotky
a posli.

& Nahled hladeni

,nnnlery Dept. T-shirt
I ik

napis je
red. Na béleni je napsany

tru je flek” nebo , Predmeét

846,28 K¢
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Be just better like Casper. :) 6.

Tady se nam scammer
trochu rozohnil. :D

Rozhodné nic neposilej,

pocCkej nez se vyresi
tvoje hlaseni.

@39 Gallery Dept. T-shirt

Problém po doruceni

Vrat objednavku do 12 brez
Prodavajici zada o vraceni objed
avku odes
zlstane a prodavajici obdrzi tvoji platbu.

tak to vrat?!
pribli:
kdyz nechces
ja ho mam taky z vintedu
ale bolo mi velky

tak co?
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Be just better like Casper.:)

7 Ted uzjenom Cekas
tady na tuhle krasnou
Zpravu.

B Gallery Dept. T-shirt

Zprava byla odstranena

Zprava byla odstranena

Vraceni bylo zruseno
Zrusenim je objednavka oznacena za

dokoncenou.

Objednavka zrusena

Penize odeslany zpét pivodnim zptisobem A méé hOtOVO !
platby

Vraceni penez ve ]‘en pOéke] nei t]_
dojdou penize.

pracovnic
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Be just better like Casper.:)

Jak to teda funguje?

Na Vinted je zakazano
prodavat padelky, ale padelky
tam jsou Gplne vSude.

Navic v pravidlech je napsany:

& <" musim padélany pfedmét vratit? X

<& Shrnuti od Al

Padélané predméty jsou na Vinted zakazané.
Pokud je predmet oznacCen jako padeéelek, neni
nutné jej vracet prodavajicimu. V pripadé sporu
mUze byt objednavka stornovana a penize
vraceny bez nutnosti vraceni padelaneho
predmétu. Padélané zbozi je dlivodem pro
odstranéni nabidky a mliZze vést k dalSim
opatfenim vuci uétu prodavajiciho.

Pomohli jsme ti?
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Be just better like Casper.:)

Doufam zZe te tento navod
naucil, co delat kdyz si koupis
padelek.

Ted uz mas padeélek a penize,
takZe uz muzes$ bez problému
padélek vyhodit.

Pokud bude jakykoliv
problém, nevahej nas
kontaktovat na podporu.
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